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;ieraz Processo de Garantia

Estimados clientes,

Temos o prazer de apresentar a vocé o novo Processo de Garantia que
criamos, desenhado e pensado para continuar a prestar o servico de
exceléncia para o qual somos reconhecidos internacionalmente.

A partir do recebimento desta comunicacao, para iniciar o Processo de
Garantia, vocé deve comecar preenchendo o formulario através do proxi-
mo link www.sieraelectronics.com/es/solicitud-de-ticket

Neste portal, as informacdes recebidas serdao processadas, as quais serao
enviadas diretamente ao nosso Departamento de Suporte Técnico para
dar inicio do Processo de Garantia ou “RMA” (Autorizacao de Devolucao de
Material). Assim que as informacodes enviadas forem recebidas, vocé rece-
berd um numero do Ticket "RMA”. Desse momento em diante, e depois de
gerado o registro, os engenheiros da Siera entraréo em contato com vocé
para processar a Garantia por meio de e-mail, em um tempo maximo de
48 horas Uteis a partir da geracao do Ticket. Solicitamos que preste
atencao ao e-mail que recebera do engenheiro Siera porque pode solicitar
informacoes adicionais de vocé, como: imagens ou videos, para fazer um
melhor diagndstico do que aconteceu com o seu equipamento.

Uma vez que todos os dados tenham sido analisados e processados, sera
determinado se ele se enquadra nos termos de garantia.

g“‘;”’z

Se a aplicacdo da Garantia for determinada, o engenheiro responsavel
mudara o status do Ticket de "Em processamento” para "Garantia pen-
dente". A partir dessa mudanca de status, nas 48 horas Uteis seguintes,
voceé serd informado da solucdo mais adequada para o caso, que pode ser
através de Nota de Crédito, o envio da peca sobressalente ou o envio do
produto de substituicdo igual ou equivalente ao que vocé possui.

Caso seja aplicada uma Nota de Crédito, esta sera enviada por correio
eletronico, para o endereco que vocé informou no Ticket.

Caso a substituicao ou envio do produto seja aprovado, vocé recebera
avisos por email sempre que a informacéo for atualizada até vocé rece-
bé-lo. Vocé também pode rastrear a remessa no seguinte link:
www.sieraelectronics.com/rma/ com os dados do seu Ticket.

Assim que o processo for finalizado, o atendimento serd encerrado,
passando o Ticket para o status "Garantia fechada".

Se a "NAO aplicacdo de garantia" for determinada, vocé serd informado
por e-mail e o Ticket correspondente serd encerrado.

Desde ja muito obrigado.

sieraelectronics.com



